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MEMO: LIFTING OF MASK MANDATE
Dear Residents, Family Members, Visitors and Providers,

Optima Care Castle Hill would like to extend our heartfelt appreciation for your cooperation and
support in adhering to the COVID-19 visitation and infection control and prevention guidelines
for the last three years.

The past three years have given us an opportunity to work together as one community in efforts
to save lives and promote the safety and well-being of your loved ones living in and the staff
working in the facility.

We have gleaned valuable lessons and proven measures to control transmission: getting
vaccinated, screening of all visitors, staff and persons entering the facility, mandated use of well-
fitted source control, maintaining physical distancing, isolating when sick, quarantiming when
exposed, practicing hand and respiratory hygiene, testing as mandated and cooperating with
contact tracing efforts. These measures have collectively led to positive outcomes with Hudson
County experiencing LOW to MODERATE Community Transmission Levels in the past few
weeks.

Thus, with careful deliberation and in line with the New Jersey Department of Health, Centers
for Disease Control and Centers for Medicare and Medicaid Services’ guidelines, Optima Care

Castle Hill is pleased to announce that we are LIFTING THE MASK MANDATE in our
facility as of April 24, 2023,

Lifting the mask mandate is just one step towards normalcy; our collective vigilant efforts are
still required to prevent potential transmission of the SARS-CoV-19 virus and other similar
threats to our community. With this in mind, we are still requiring all visitors and staff to:

e Get screened prior to entering the facility.

¢ Perform hand hygiene and respiratory etiquette “COVER YOUR COUGH?”,
¢ Refrain from visiting when sick,

e Following additional infection prevention guidelines based on your loved ones’
medical condition and facility procedures.

If you have further concerns or questions, please reach out to any of the names.

Sincerely, - |

\ Margot Domtingo - Administrator
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MEMO: LEVANTAMIENTO DEL MANDATO DE MASCARA
Estimados Residentes, Familiares, Visitantes y Proveedores,

Optima Care Castle Hill desea extender nuestro mas sincero agradecimiento por su cooperacion y apoyo

para cumpkif con las pautas de prevencién y contro! de infecciones y visitas de COVID-19 durante los
dltimaos tres afos.

Los ultimos tres afios nos dieron la oportunidad de trabajar juntos como una comunidad en los
esfuerzos por salvar vidas y promover la seguridad y el bienestar de sus seres queridos que viven en las
instalaciones y del personal que trabaja en ellas.

Hemos recopilado lecciones valiosas y medidas comprobadas para controlar la transmisién: vacunarse,
evaluar a todos los visitantes, el personal y las personas que ingresan a las instalaciones, el uso
obligatorio de control de fuente bien ajustado, mantener el distanciamiento fisico, aislar cuando se esta
enfermo, poner en cuarentena cuando se expone, practicar e higiene respiratoria, realizando pruebas
seglin lo exigido y cooperando con los esfuerzos de rastreo de contactos. Estas medidas colectivamente
han llevado a resultados positivos con el condado de Hudson experimentando niveles de transmisicn
comunitaria BAJOS a MODERADOS en las ultimas semanas.

Por lo tanto, con una deliberacién cuidadosa y de acuerdo con las pautas del Departamento de Salud de
Nueva Jersey, los Centros para el Control de Enfermedades y los Centros de Servicios de Medicare y

Medicaid, Optima Care Castle Hill se complace en anunciar que estamos ELIMINANDO EL MANDATO DE
LA MASCARILLA en nuestras instalaciones a partir de {(FECHA).

Levantar el mandato de la mascara es solo un paso hacia la normalidad; adn se requieren nuestros
esfuerzos colectivos de vigilancia para prevenir la posible transmisién del virus SARS-CoV-19 y otras
amenazas similares a nuestra comunidad. Con esto en mente, seguimos requiriendo que todos los
visitantes y el personal:

» Hagase examinar antes de ingresar a las instalaciones
« Realizar higiene de manos y etiqueta respiratoria “CUBRE TU TOS”
» Abstenerse de visitar cuando esté enfermo

« Seguir pautas adicionales de prevencién de infecciones basadas en la condicién médica y los
procedimientos del centro de sus seres queridos

Si tiene mas inquietudes o preguntas, comuniquese con (NOMBRE Y NUMERO DEL CONTACTO).

Atentamente,

Margot DonTi' go - Administradora



